CONDITIONS GENERALES &TARIFS OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS,
DES ORGANISATIONS ET ENTREPRISES
APPLICABLES AU 1er AVRIL 2026 (Montant en HT)
(*) Sauf tarifs en TTC

Les conditions ci-contre sont les conditions dites « STANDARD ». Elles s’appliquent systématiquement dés lors que n’ont pas été fixées des conditions particuliéres soit inférieures, soit
supérieures qui doivent faire I’objet d’une saisie spécifique a I'ouverture des comptes ou a I'occasion de décisions d’aménagements convenus.

A —TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE Comptes en USD Comptes en CDF
1.1 Conditions d’ouverture de compte
1.1.1 Quverture de compte (avec remise de la convention de compte)
1.1.1.1 Compte cheques Gratuit Gratuit
1.1.1.2 Compte d'épargne simple Gratuit Gratuit
1.1.1.3 Dépbt a terme Gratuit Gratuit
1.1.1.4 Plan épargne logement Gratuit Gratuit
1.1.1.5 Compte FUTURIS (pour mineurs) Gratuit Gratuit
1.1.1.6 Compte joint
1.1.1.6.1 Compte chéques Gratuit Gratuit
1.1.1.6.2 Compte d’épargne Gratuit Gratuit
1.1.1.7 Autres types de comptes Gratuit Gratuit
1.1.1.8 Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte Gratuit Gratuit
1.2 Conditions de Cléture de compte
1.2.1 Compte chéques Gratuit Gratuit
1.2.2 Compte d'épargne simple Gratuit Gratuit
1.2.3 Dépdt a terme Gratuit Gratuit
1.24 Plan épargne logement Gratuit Gratuit
1.2.5 Compte FUTURIS (pour mineurs) Gratuit Gratuit
1.2.6 Compte-joint
1.2.6.1 Compte cheques Gratuit Gratuit
1.2.6.2 Compte d’épargne Gratuit Gratuit
Il — SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE
2.1 Gestion de comptes
211 Conditions débitrices et frais
2.1.1.1 Solde minimum permanent sur compte épargne 10 26 000
21.1.2 Commission de dépassement sur compte autorisé 20 52 000
21.1.3 Pénalités de dépassement sur compte non autorisé Taux convention + 4% 30%




212

Frais de tenue de compte

2.1.2.1 Compte chéque 6 15 600
2122 Compte Epargne Gratuit Gratuit
2.1.2.3 Pack Viva 2,5 6 500
21.2.4 Pack Fonxionaria - 15 000
2.1.2.5 Pack Salaria 12 31200
2.1.2.6 Pack Salaria Prima 15 39 000
2.1.2.7 Pack Fonxionaria Prima N/A 30 000
2.1.2.8 Pack Elite 30 78 000
213 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) 1 2600
214 Autres types de conditions débitrices Nous consulter Nous consulter
215 Relevés de compte
2.1.5.1 Mensuel Gratuit Gratuit
2152 A la demande (mois en cours) et M-1 Gratuit Gratuit
2153 Autre période (tarif par mois) 2 /page 5200 /page
2.1.5 Attestations bancaires
2.1.5.1 Attestation de solde 100 260 000
2.1.5.2 Attestation de domiciliation bancaire 100 260 000
2153 Attestation de non engagement 100 260 000
2154 Attestation de prise en charge 100 /autre langue : 150 260 000 /autre langue : 390 000
2155 Attestation de capacité financiére 100 260 000
2.1.5.6 Attestation d'apurement de crédit 100 260 000
2157 Autres types d’attestations bancaires Duplicata/Modification/Autre Attestation : 100 | Duplicata/Modification/Autre Attestation : 260
2.15.8 Frais d'hologramme 10 26 000
2.1.6 Intéréts créditeurs
2161 Intéréts créditeurs sur les comptes a vue Non rémunérés, sauf dérogation de la Non rémunérés, sauf dérogation de la Direction
o Direction Générale Générale
2.16.2 Intéréts créditeurs pour les plans d’épargne (Plan Epargne Logement) 4,5%/an 4,5%/an
21.6.3 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 3,25%/an 3,25%/an
216.4 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne FUTURIS 4,25%/an 4,25%/an
2.2 Moyens de paiement
2.2.1 Cheéques
2211 Délivrance de chéquier
22111 Carnet de chéques - 25 feuillets 20 / Gratuit pour les Packs Salaria Prima, |52 000 / Gratuit pour les Packs Salaria Prima,
Fonxionnaria Prima et Elite Fonxionnaria Prima et Elite
22112 Carnet de cheques - 50 feuillets 40 / Gratuit pour les Packs Salaria Prima, 104 000 / Gratuit pour les Packs Salaria
Fonxionnaria Prima et Elite Prima, Fonxionnaria Prima et Elite
2.21.2 Chéques de guichet (Bordereau de retrait) 5 13 000
2213 Certification de chéque 1% min 100 1% min 260 000
2214 Frais pour annulation de chéque de banque / chéque certifié 100 260 000
2215 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 50 130 000
2.2.1.6 Frais de gardiennage de chéquier (au terme de 3 mois) 10 par mois 26 000 par mois
2.21.7 Frais de destruction de chéquier aprés 6 mois 20 52 000




2218

Frais de rejet impayé suite a I'absence ou l'insuffisance de provisions

50

130 000

2.21.9 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Tarif prestataire Tarif prestataire
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) Tarif prestataire Tarif prestataire
2.2.1.11 Frais de crédit immédiat 0,25% min 20 0,25% min 52 000
22112 Encaissement de chéques
2.21.121 Encaissement de chéques en monnaies locales 0,50% min 30 (+change) 0,50% min 78 000
2.21.12.2 Encaissement de chéques en devises étrangéres 0,50% min 30 0,50% min 78 000 (+ change)
2.21.12.4 Frais de télécompensation chéques (CDF) Frais BCC: 0,2%
2.2.2 Cartes bancaires
2221 Renouvellement/Cotisation annuelle
22211 Carte interbancaire (nationale - Réseau MOSOLO)
2221141 Sésame Turquoise (Tarif annuel) 10 26 000
22212 Cartes interbancaires internationales
222121 Carte Visa Bleue (Tarif annuel) 25 65 000
222122 Carte Visa Gold (Tarif annuel) 50 130 000
222123 Carte Visa Platinum (Tarif annuel) 100 260 000
2222 Délivrance de carte additionnelle (& délivrer par type) Tarif de la carte Tarif de la carte
2.2.2.3 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Tarif de la carte Tarif de la carte
2224 Réédition du code PIN 10 26 000
2.2.25 Demande d'autorisation pour dépassement plafond 10 26 000
2226 Carte bancaire non retirée au-déla de 3 mois 10 26 000
2227 Modification de contrat (carte et plafond, ...) 10 26 000
2228 Expédition & domicile (Frais d'envoi minimum) Tarif prestataire Tarif prestataire
2.2.2.9 Opposition Carte
2.2.29.1 Par le client perte ou vol 5 13 000
2.2.2.9.2 Par la banque : usage abusif particulier Gratuit Gratuit
2.2.2.10 Retrait d'espéces dans les DAB
2.2.2.10.1 BOA-RDC 0,5% min 1 Gratuit
2.2.2.10.2 Autre filiale BOA 1% min 3 1% min 7 800
2.2.2.10.3 Autre banque locale 2% min 3 2% min 7 800
2.2.2104 Autre banque internationale 3% min 5 3% min 13 000
2.2.2.10.5 Them on Us (Autre banque sur DAB BOA-RDC) 5 13 000
2.2.2.11 Consultation/édition de solde dans les DAB
2.2.2.111 BOA-RDC Gratuit Gratuit
2.2.211.2 Autre filiale BOA 0,35 910
2.2.211.3 Autre banque UEMOA 1 2600
222114 Autre banque internationale 1 2600
22212 Paiements (TPE)
2.2.2.121 BOA-RDC Gratuit Gratuit
2.2.212.2 Autre filiale BOA 1% min 1 1% min 2 600
2.2.2.12.3 Autre banque locale 2% min 5 2% min 13 000
2.2.2.12.4 Autre banque internationale 3% min 5 3% min 13 000




2.2.213

E-commerce

OR: 7,5%/mois
DIAMANT: 10$/mois

2.2.2.131 Achat E-commerce BOA-RDC 0 ,
2.2.213.2 Achat E-commerce Réseau BOA 0,35 0,35
2.2.2.13.3 Achat E-commerce Réseau doméstique 0,50 0,50
2.2.2134 Achat E-commerce Réseau international 3% min 5 3% min 5
22214 Mini relevé
2.2.2.141 Mini relevé BOA-RDC 0 0
2.2.2.14.2 Mini relevé Réseau BOA 0,35 0,35
2.2.214.3 Mini relevé Réseau doméstique 0,35 0,35
2.2.2.15 Transfert de carte a carte 0,5 1 300
2.2.2.16 Service d'assistance Visa (GCAS)
2.2.2.16.1 Déclaration de perte/vol de la carte 35 91 000
2.2.2.16.2 Décaissement d'urgence d'un max de 5 000 USD 175 455 000
2.2.2.16.3 Service de renseignement GCAS (Visa Gold et Platinum) 10 26 000
2.3 Virements
2.3.1 Virements
2.3.141 Virements multiples (salaires, plusieurs bénéficiaires) 0,25% min 100 0,25% min 26 000
2.3.1.2 Virement interne regu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) Gratuit Gratuit
2313 Virement sur place (national) 0,20% min 12 + Frais BCC 0,20% min 31 200 + Frais BCC
2.3.1.4 Mise en place d'un virement permanent interne et national Gratuit Gratuit
2.3.1.5 Ordre de virement ponctuel 0,5 1300
lll - SERVICES BANCAIRES
3.1 Frais liés aux services bancaires
3.1.1 Dépbt d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet Gratuit Gratuit
312 gRS,itcrELttd’espéces en monnaie locale dans la banque du client quel que soit le Gratuit Gratuit
3.1.3 Retrait d'especes tous comptes en devises aux guichets 1% min 10 Gratuit
3.1.4 Instruction stoppée (annulation opération en cours de traitement) 50 130 000
IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE
4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit Gratuit
4.2 Internet et Mobile Banking
4.2.1 BOAweb 50 I'an 130 000 I'an
4.2.2 MyBOA Gratuit Gratuit
4.3 Virement Compte vers Compte M-PESA (Commission prélevée par BOA-RDC)
Virement BOA-RDC vers M-PESA 1a4100:2% min 0,5 14260000 :2% min 1500
431 101 2 500% : 1,5% 300 001 a 1 500 000 CDF : 1,5%
501 a Plus : 1% 1500 001 a Plus : 1%
IVOIRE: 0/mois (Gratuite) IVOIRE: 0/mois (Gratuite)
44 B-SMS ARGENT: 2,5%/mois ARGENT: 6 500 CDF/mois

OR: 19 500CDF/mois
DIAMANT: 26 000 CDF/mois




4.5

V- GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

5.1 Effets /| Chéques impayés, Provision insuffisante, compte fermé / inéxistant,

5.1.1 Chéque émis a I'ordre de nos clients 10 26 000
5.1.2 Chéque émis par nos clients 50 130 000
5.1.3 Opposition au paiement d'un chéque /Effet 50 130 000
5.2 Autres frais pour incidents de paiement Nous consulter Nous consulter

VI - OPERATIONS DE CHANGE

6.1 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)
6.1.1 Achat par la banque Voir Cours a l'achat du jour Voir Cours a l'achat du jour
6.1.2 Vente par la banque Voir Cours a la vente du jour Voir Cours a la vente du jour

VIl - OPERATIONS DE CREDIT

71 Crédit a la consommation
711 Crédit a court terme (Hors Prét Scolarité)
7.1.1.1 Taux 22% (13 mois) 24%
71.1.2 Frais de dossier 4,50% 4,50%
71.2 Découvert en compte convenu et formalisé
71.21 Taux 22% 24%
7122 Frais de dossier 50 130 000
7.1.4 Crédit a Moyen terme
7141 Taux 18% 24%
714.2 Frais de dossier 3% min 250 3% min 650 000
7143 Frais de supervision /suivi/gestion du crédit * 0,6% par année indivisible 0,6% par année indivisible
7144 Frais de recharge Cfr conditions de crédit initial Cfr conditions de crédit initial
7.2 Crédit a long terme
7.21 Prét Ma Maison
7211 Taux 11% -
7.2.2.2 Frais de dossier 1% max 1500 -
7.3 Autres opérations connexes aux opérations de crédit
7.3.1 Frais de mainlevée d’hypotheque 50 130 000
7.3.2 Demande d’édition de tableau d’amortissement Gratuit Gratuit
7.3.3 Frais sur impayés a surveiller - 30 a 90 jours 50 /mois 130 000 / mois
7.3.4 Frais sur retard de paiement (au déla d'un mois) 30 /mois 78 000 / mois
7.3.5 Frais sur retrad de paiement au-déla d'un mois (Fonctionnaires) 2 5200
7.4 Remboursement anticipé
7.4.1 Rachat interne (Recharge)
0,25% min 50% de I'encours a racheter 0,25% min 130 000 CDF de l'encours a
7411 Taux
racheter
7.4.2.1 Remboursement anticipé 50% sur les intéréts restants dds 50% sur les intéréts restants dds
7.4.3 Remboursement anticipé pour départ a la retraite / Décés Gratuit Gratuit
7.4.4 Demande de réédition de tableau d'amortissement 10 26 000




VIIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

8.1 Transferts sortants (Manuel)
8.1.1 Vers autres banques locales en monnaie locale 0,25% min 10$ + Frais BCC 0,25% min 26 000 + Frais BCC
8.1.2 Vers autres banques locales en devises étrangéres 1% min 50%$ + Frais BCC + Swift 1% min 130 000 CDF + Frais BCC + Swift
8.1.3 Vers autres banques étrangéres (International) 1% min 50$ + RSC + Swift 1% min 130 000 CDF + RSC + Swift
8.1.4 Retour des fonds (erreur client) 50 130 000
8.1.6 Modification (Pour toute raison) 50 130 000
8.2 Transferts sortants (Online)
8.2.1 Vers autres banques locales en monnaie locale 0,20% min 10$ + Frais BCC 0,20% min 26 000 CDF + Frais BCC
8.2.2 Vers autres banques locales en devises étrangeres 1% min 50$ + Frais BCC + Swift 1% min 130 000 CDF + Frais BCC + Swift
8.2.3 Vers autres banques étrangéres (International) 0,75% min 50$ + RSC + Swift 0,75% min 130 000 CDF + RSC + Swift
8.2.4 Retour des fonds (erreur client) 50 130 000
8.2.6 Modification (Pour toute raison) 50 130 000
8.3 Transferts Entrants
8.3.1 Date valeur crédit J+1 J+1
8.3.2 Transfert entrant banque locale en CDF 5000 CDF 5000 CDF
8.3.3 Transfert entrant banque locale en USD 10$ + RSC 26 000 CDF + RSC
8.34 Transfert entrant banque étrangéere 10$ + RSC 26 000 CDF + RSC
8.4 Frais de conformité
8.4.1 Opération en USD 135
8.4.2 Opération en EURO -
8.5 Frais de correspondant
8.5.1 Opération en USD selon le correspondant
8.5.2 Opération en EURO
8.5.2.1 De 1 a 20 000€ 20€ 20€
8.5.2.2 De 20 001¢€ a Plus 150¢€ 150€
8.6 Licences
8.6.1 Frais d'achat licence BCC (IS, RC & ES) 25 65 000
8.6.2 Frais d'achat licence BCC (IB & EB) 20 52 000
8.6.3 Frais de dépassement délai de transmission des documents 100 / mois de retard 260 000 / mois de retard
8.6.4 Validation 25 65 000
8.6.5 Modification 50 130 000
8.6.6 Annulation 150 390 000
8.6.7 Prorogation 50 130 000
8.6.8 Remise en force 100 260 000
8.6.9 Transfert des documents de chnage a une autre banque 200 520 000
8.6.10 Validation "IB" SAD 30 78 000
8.6.11 Attestation de paiement OCC/BIVAC 20 52 000
8.6.12 Provision OCC/BIVAC 3% du montant sauf dérogation 3% du montant sauf dérogation
8.7 Mise a disposition
8.7.1 Paiement cash aux guichets BOA 1% min 10 1% min 26 000




8.8

Autres Transferts

8.8.1

BOA Express
Western Union

Cfr, grilles de tarification

Cfr, grilles de tarification

IX - AUTRES SERVICES (DIVERS)

9.1 Frais de recherche de documents (en unité)
9.1.1 0 a 30 jours Gratuit Gratuit
9.1.2 30 a 60 jours 15 39 000
9.1.3 60 a 90 jours 20 52 000
9.14 6 mois a un an 50 130 000
9.1.5 Plus d'un an 100 260 000
9.2 Demande de renseignements sur client Gratuit Gratuit
9.3 Demande de renseignements financiers Gratuit Gratuit
9.4 Successions
9.4.1 Frais d'ouverture de dossier de succession 20 52 000
9.4.2 Frais mensuels de tenue de compte Gratuit Gratuit
9.4.3 Frais de dossier de succession (au reglement selon I'actif) 50 130 000
9.4.4 Attestation de solde 20 52 000
B — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS
| — CONDITIONS GENERALES DU COMPTE
1.1 Conditions d’ouverture de compte
1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte)
1.1.11 Dépo6t a terme société, ONG et Associations Gratuit Gratuit
1.1.1.2 Compte courant Gratuit Gratuit
1113 Dépéts initiaux pour les ouvertures de comptes 100$ Etablissements / 1 000$ Entreprises 260 000 Etat;:ifgg:gr;tss /2600000
1.2 Conditions de Cléture de compte
1.2.1 Dépbts a terme société, ONG et Associations Gratuit Gratuit
1.2.2 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Gratuit Gratuit
II-SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE
2.1 Gestion de comptes
211 Conditions débitrices et frais
2.1.1.1 Commission de dépassement sur compte autorisé 1000 2 600 000
21.1.2 Commission de dépassement sur compte non autorisé Taux convention + 4% 30%
2113 Frais de tenue de compte (tarif mensuel)
2.1.1.31 Entreprise individuelle (Etablissements) 15 39 000
21132 Société (SA, SARL et autres) 20 52 000
2.1.1.3.3 Associations, ONG et Organisations d'Etat 20 52 000
21.1.34 Pack Business 30 78 000
21.2 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) 1 2 600
2.1.3 Relevés de compte
2.1.3.1 Mensuel Gratuit Gratuit




2132 A la demande (mois en cours) + M-1 Gratuit Gratuit
2.1.3.3 Autre période 2%/ page 5200/ page
21.4 Attestations bancaires
21.4.1 Attestation de solde 100 260 000
214.2 Attestation d’engagement 100 260 000
2.1.4.3 Attestation de non engagement (apurement de crédit) 100 260 000
2144 Attestation de capacité financiére 300 780 000
2145 Attestation de clbture de compte 100 260 000
2146 Attestation d'ouverture de compte 100 260 000
2147 Attestation pour commissaires aux comptes 250 650 000
21438 Attestation de prise en charge Francais : 100 Francais : 260 000
Autres langues : 150 Autres langues : 390 000
Duplicata ou modification d'attestation : 50 Duplicata ou modification d'attestation : 130
2.1.5 Frais d'hologramme 10 26 000
2.1.6 Frais relevé Swift MT 940 (éléctronique) 50 130 000
21.7 Transmission Swift autre format 50 130 000
2.1.8 Ramassage des fonds Nous consulter Nous consulter
21.9 Intéréts débiteurs en USD 18% N/A
2191 Commission de plus haut découvert (Tous les comptes courants) 0,25% calculée sur Ire;sil:s haut découvert du | 0,25% calculée sur IrengiI:s haut découvert du
21992 Commission de mouvement de compte (Tous les Comptes Courants) 0,025% calculée sur le to.tal des mouvements | 0,025% calculée sur le to_tal des mouvements
du mois du mois
2.2 Moyens de paiement
2.2.1 Cheéques
2.2.1.1 Délivrance de chéquier
2.21.1.1 Carnet de chéques - 25 feuillets 20% / Gratuit pour le Pack Business 52 000 / Gratuit pour le Pack Business
2.21.1.2 Carnet de chéques - 50 feuillets 40$ / Gratuit pour le Pack Business 104 000 / Gratuit pour le Pack Business
2.21.1.3 Certification chéque 1% min 100 1% min 260 000
. e - . PME : 0,50% min 30 PME : 0,50% min 78 000
22114 Frais de créditimmédiat (Par chéque) ENTREPRISES : 0,75% min 50 ENTREPRISES : 0,75% min 130 000
2.2.1.2 Frais pour annulation de chéque de banque 250 650 000
2.2.1.3 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 50 130 000
2214 Frais de destruction de chéquier a partir de 6 mois 20 52 000
2215 Frais de gardiennage de chéquier (au terme de 3 mois) 10 par mois 26 000 par mois
2216 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou l'insuffisance de provisions 50 130 000
2.21.7 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) a la charge du client a la charge du client
2.2.1.8 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) a la charge du client a la charge du client
2219 Encaissement de chéques
2.2.1.10 Encaissement de chéques en monnaies locales 0,50% min 50% 0,50% min 130 000
2.2.1.11 Encaissement de chéques en devises étrangéres Gratuit pour les chéques BOA Gratuit pour les chéques BOA

1% min 50%

1% min 130 000 CDF




PME : 1% min 10$ + Frais de chéque guichet

o . - /gratuit pour le Pack Business .
2.2.1.12 Retrait d'espéces au guichet sans chéquier ENTREPRISES : 1% min 10$ + Frais de Gratuit
cheque guichet
2.2.2 Cartes bancaires
22241 Cotisation annuelle ou renouvellement
222141 Carte Visa Bleue 25 65 000
29212 Carte Visa Elite Gratuite (disponible ur_1iquement dans le Pack | Gratuite (disponible ur_1iquement dans le Pack
Business) Business)
22213 Carte Visa Gold 50 130 000
22214 Carte Visa Platinum 100 260 000
2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (a délivrer par type) Tarif de la carte Tarif de la carte
2.2.2.3 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Tarif de la carte Tarif de la carte
2224 Réédition du code PIN 10 26 000
2.2.25 Demande d'autorisation pour dépassement plafond 10 26 000
2.2.2.6 Opposition Carte
2.2.2.6.1 Par le client perte ou vol 5 13 000
2.2.2.6.2 Par la banque : usage abusif particulier 10 26 000
2.2.2.7 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit Gratuit
2228 Modification de contrat (carte et plafond, ...) 10 26 000
2.2.2.9 Expédition a domicile (Frais d'envoi minimum) Tarif prestataire Tarif prestataire
2.2.2.10 Retrait d'espéces dans les DAB
2.2.2.101 BOA-RDC 0,5% min 1 0,5% min 2 600
2.2.2.10.2 Autre filiale BOA 1% min 3 1% min 7 800
2.2.2.10.3 Autre banque locale 2% min 3 2% min 7 800
2.2.2.10.4 Autre banque internationale 3% min 5 3% min 13 000
22211 Them on Us (Autre banque sur DAB BOA-RDC) 5,0 13 000
2221141 Consultation/édition de solde dans les DAB
222112 BOA-RDC Gratuit Gratuit
2.2.2.11.3 Autre filiale BOA 0,35 910
2.2.2.11.4 Autre banque UEMOA 1 2600
2.2.2.11.5 Autre banque internationale 1 2600
22212 Transfert de carte a carte 1 2600
222121 Paiements
222122 BOA-RDC Gratuit Gratuit
222123 Autre filiale BOA 1% min 1 1% min 2 600
222124 Autre banque locale 2% min 5 2% min 13 000
2.2.2.12.5 Autre banque internationale 3% min 5 3% min 13 000
2.2.2.13 E-commerce
2.2.2.13.1 Achat E-commerce BOA-RDC 0 ,
2.2.2.13.2 Achat E-commerce Réseau BOA 0,35 0,35
2.2.2.13.3 Achat E-commerce Réseau doméstique 0,50 0,50
222134 Achat E-commerce Réseau international 3% min 5 3% min 5




22214 Mini relevé
2.2.2.141 Mini relevé BOA-RDC 0 0
2.2.2.14.2 Mini relevé Réseau BOA 0,35 0,35
2.2.2.14.3 Mini relevé Réseau doméstique 0,35 0,35

2.2.2.15 Transfert de carte a carte 0,5 1 300

2.2.2.16 Service d'assistance Visa (GCAS)
2.2.2.16.1 Déclaration de perte/vol de la carte 35 91 000
2.2.2.16.2 Décaissement d'urgence d'un max de 5 000 USD 175 455 000
2.2.2.16.3 Service de renseignement GCAS (Visa Gold et Platinum) 10 26 000

2.2.3 Transferts

2.2.3.1 Transferts sortants (Manuel)
2.2.31.1 Vers autres banques locales en monnaie locale 0,25% min 10 + Frais BCC 0,25% min 26 000 + Frais BCC
22312 Vers autres banques locales en devises étrangéres 1% min 50 + Frais BCC + Swift 1% min 130 000 + Frais BCC + Swift
2.2.3.1.3 Vers autres banques étrangéres (International) 1% min 50 + RSC + Swift 1% min 130 000 + RSC + Swift
22314 Frais de correspondant selon le correspondant selon le correspondant
22315 Retour des fonds (erreur client) 50 130 000
22316 Modification (Pour toute raison) 50 130 000

2232 Transferts sortants (Online)
2.2.3.21 Vers autres banques locales en monnaie locale 0,20% min 10 + Frais BCC 0,20% min 26 000 + Frais BCC
2.2.3.2.2 Vers autres banques locales en devises étrangéres 1% min 50 + Frais BCC + Swift 1% min 130 000 + Frais BCC + Swift
2.2.3.2.3 Vers autres banques étrangéres (International) 0,75% min 50 + RSC + Swift 0,75% min 130 000 + RSC + Swift
22324 Retour des fonds (erreur client) 50 130 000
2.23.25 Modification (Pour toute raison) 50 130 000

2232 Transferts Entrants
2.2.3.3.1 Date valeur crédit J+1 J+1
2.2.3.3.2 Transfert entrant banque locale en CDF 5 000 CDF 5 000 CDF
2.2.3.3.3 Transfert entrant banque locale en USD 10 + RSC 26 000 + RSC
2.2.3.34 Transfert entrant banque étrangeére 10 + RSC 26 000 + RSC

2234 Frais de conformité
2.2.3.4.1 Opération en USD 135 -
22342 Opération en EURO N/A -

2.2.3.5 Frais de correspondant -
2.2.3.5.1 Opération en USD selon le correspondant
2.2.3.5.2 Opération en EURO

2.2.3.5.21 De 1 a 20 000€ 20€ 20¢
223522 De 20 001€ a Plus 150¢€ 150¢€

2.2.3.6 Licences
2.2.3.6.1 Frais d'achat licence BCC (IS, RC & ES) 25 65 000
2.2.3.6.2 Frais d'achat licence BCC (IB & EB) 20 52 000
2.2.3.6.3 Frais de dépassement délai de transmission des documents 100 / mois de retard 260 000 / mois de retard
2.23.64 Validation 25 65 000
2.2.3.6.5 Modification 50 130 000
2.2.3.6.6 Annulation 150 390 000




2.2.3.6.7 Prorogation 50 130 000
2.2.3.6.8 Remise en force 100 260 000
2.2.3.6.9 Transfert des documents de chnage a une autre banque 200 520 000
2.2.3.6.10 Validation "IB" SAD 30 78 000
2.2.3.6.11 Provision OCC/BIVAC 3% du montant sauf dérogation 3% du montant sauf dérogation
2.2.3.6.12 Autres types de transferts
2237 Mise a disposition
2.23.71 Paiement cash aux guichets BOA 1% min 10 1% min 26 000
2.2.3.8 Virements
2.2.3.8.1 Virements multiples (salaires, plusieurs bénéficiaires) 0,25% min 10 0,25% min 26 000
2.2.3.8.2 Virement interne regu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) Gratuit Gratuit
2.2.3.83 Virement entre agences en faveur d’'un tiers Gratuit Gratuit
2.2.3.84 Mise en place de virement permanent local ou autre Gratuit Gratuit
224 Effets de commerce
2241 A Commission d'encaissement : 20$ Commission d'encaissement : 52 000 CDF
Effets domiciliés BOA-RDC Commission de manipulation : 10$ Commission de manipulation : 26 000 CDF
2242 L, Commission d'encaissement : 0,5% min 30 |Commission d'encaissement : 0,5% min 78 000
Effets non domiciliées BOA-RDC . . . . . o
Commission de manipulation : 20 Commission de manipulation : 52 000
2243 Acceptation 10 26 000
2244 Réclamation 20 52 000
2245 Prorogation 20 52 000
Il — SERVICES BANCAIRES
3.1 Frais liés aux services bancaires
3.1.1 Dépbt d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet Gratuit Gratuit
PME : 1% min 10$ + Frais de chéque guichet
3.1.2 Retrait d’especes dans la banque du client quel que soit le guichet ENTlgngrlitlglltSFI)EoSur: li,):?;i ?g;”le;rsgis de Gratuit
chéque guichet
3.1.3 Changement de signature Gratuit Gratuit
3.1.4 Modification d’intitulé de compte Gratuit Gratuit
3.1.5 Changement d’adresse Gratuit Gratuit
IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE
4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit Gratuit
4.2 Banque en ligne BOAweb : 100/ an BOAweb : 260 000 / an
4.3 Virement électronique vers un autre établissement bancaire Cf Conditions virements Cf Conditions virements
IVOIRE: 0/mois (Gratuite) IVOIRE: 0/mois (Gratuite)
ARGENT: 2,5%/mois ARGENT: 6 500 5/mois
4.4 B-SMS OR: 7,5$/mois OR: 19 500 /mois
DIAMANT: 10$/mois DIAMANT: 26 000 /mois
4.5 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit Gratuit
4.6 Autres types de services banque a distance Nous consulter Nous consulter
4.7 Location Terminal de paiement électronique Gratuit Gratuit




V - OPERATIONS DE CHANGE

5.1 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)
5.1.1 Achat par la banque Voir cours a I'achat du jour Voir cours a l'achat du jour
5.1.2 Vente par la banque Voir cours a la vente du jour Voir cours a la vente du jour

VIil - OPERATIONS DE CREDIT

8.1.1 CREDITS DIRECTS
8.1.1.1 Crédits directs en USD aux PME
Taux d'intérét: 26%
8.1.1.1.1 De 10 000 a 100 000 USD Frais d'étude : 1,50% -
Frais de dossier : 1,25%
Taux d'intérét: 24%
8.1.1.1.2 De 101 001 a 175 000 USD Frais d'étude : 1,50% -
Frais de dossier : 1%
Taux d'intérét: 21%
8.1.1.1.3 De 175 000 a 250 000 USD Frais d'étude : 1,50% -
Frais de dossier : 0,75%
Taux d'intérét: 19%
8.1.1.14 De 250 000 a 500 000 USD Frais d'étude : 1,50% -
Frais de dossier : 0,50%
8.1.1.2 Crédits directs en USD aux Entreprises
8.1.2.1 Intéréts pour tous types de crédits : Facilités de caisses, créances diverses (sur
marchandises, sur produits, sur titres de créance, crédits amortissables, a court, a De 132 18% -
moyen et a long terme
8.1.2.2 Frais de dossier 1% -
8.1.1.3 Remboursement anticipé
8.1.3.1 Rachat interne (Recharge)
8.1.3.1 Taux 0,50% min 100$ de I'encours a racheter 0,50% min 260 000 de I'encours a racheter
8.1.3.2 Remboursement anticipé 50% sur les intéréts restants dds 50% sur les intéréts restants dds
8.1.1.4 Demande de réédition de tableau d'amortissement 10 0
8.1.2 DECOUVERTS
. . *PME : 2%
8.1.2.1 Frais de dossier -Corporate : 1% -
. *PME : 2%
8.1.2.2 Renouvellement de la ligne -Corporate : 1% -
8.1.3 Frais Retard de paiement au-déla d'un mois PME: 0,5% min 100$ PME: 0,5% min 260 000
8.1.4 Frais de prorogation administrative (A la demande de la Banque) 0,5% min 100$ de I'encours a racheter 0,5% min 100$ de I'encours a racheter
8.1.5 Frais de prorogation administrative (A la demande du client) FRANCO FRANCO
8.1.3 ESCOMPTE
8.1.3.1 Escompte des traites (non-avalisées) avec recours 14% 14%
8.1.3.2 Escompte des traites (non-avalisées) sans recours 16% 16%
8.1.3.3 Escompte des traites (avalisées) sans recours 12% 12%
8.1.3.4 Avances sur base de factures définitives - Marchés publics-privés 13% 13%
8.1.4 Crédits par signature




8.1.4.1

Avals et Cautions

8.1.4.1.1 Tous Types d'avals et cautions 1,25% par trimestre indivisible 1,25% par trimestre indivisible
8.1.4.1.2 Commission 0,5% min 2509 0,5% min 650 000 CDF
8.1.4.1.3 Frais de dossier
8.1.4.1.4 Avals et cautions garantis par une banque étrangére 1% par trimestre 1% par trimestre
8.1.4.1.5 Commission 100 260 000
8.2.1 Frais Fixes 100 260 000
8.2.2 Attestation de référence financiére / Marché** CORPO - INSTITUTIONNELS : 100 CORPO - INSTITUTIONNELS: 260 000
8.3 Frais d'annulation de crédit (si crédit déja notifié et approuvé par le Client) 50 130 000
8.4 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) 100 260 000

IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

9.1 TRANSFERTS SORTANTS
9.1.1 Transferts sortants (Manuel)
9.1.1 Vers autres banques locales en monnaie locale 0,25% min 12$ + Frais BCC 0,25% min 31 200 + Frais BCC
9.1.2 Vers autres banques locales en devises étrangéres 1% min 50% + Frais BCC + Swift 1% min 130 000 + Frais BCC + Swift
9.1.3 Vers autres banques étrangéres (International) 1% min 50$ + RSC + Swift 1% min 130 000 + RSC + Swift
9.1.4 Frais de correspondant selon le correspondant selon le correspondant
9.1.5 Retour des fonds (erreur client) 50 130 000
9.1.6 Frais Swift-On 10 26 000
9.1.7 Modification (Pour toute raison) 50 130 000
9.1.2 Transferts sortants (Online)
9.2.1 Vers autres banques locales en monnaie locale 0,20% min 10$ + Frais BCC 0,20% min 26 000 CDF + Frais BCC
9.2.2 Vers autres banques locales en devises étrangéres 1% min 50%$ + Frais BCC + Swift 1% min 130 000 CDF + Frais BCC + Swift
9.2.3 Vers autres banques étrangéres (International) 0,75% min 50$ + RSC + Swift 0,75% min 130 000 CDF + RSC + Swift
9.2.4 Frais de correspondant selon le correspondant selon le correspondant
9.2.5 Retour des fonds (erreur client) 50 130 000
9.2.6 Frais Swift-On (Par opération) 10 26 000
9.2.7 Modification (Pour toute raison) 50 130 000
9.2 Transferts Entrants
9.2.1 Date valeur crédit J+1 J+2
9.2.2 Transfert entrant banque locale en CDF 5 000 CDF 5000 CDF
9.2.3 Transfert entrant banque locale en USD 10$ + RSC 26 000 CDF + RSC
9.2.4 Transfert entrant banque étrangeére 10$ + RSC 26 000 CDF + RSC
9.2.5 Frais de correspondant selon le correspondant selon le correspondant
9.3 Frais de conformité
9.3.1 Opération en USD 135 -
9.3.2 Opération en EURO N/A -
9.4 Frais de correspondant
9.4.1 Opération en USD selon le correspondant -
9.4.2 Opération en EURO
9.4.1 De 1 a 20 000€ 20€ 20€
94.2 De 20 001¢€ a Plus 150€ 150€




9.5

Opérations documentaires

9.5.1 Remises documentaires a I' importation
9.5.1.1 Ouverture
9.5.1.1.1 Commission d'ouverture 0,8% min 100 + RSC 0,8% min 260 000 + RSC
9.5.2.1 Frais de dossier 100 260 000
9.5.1.2 Réglement
9.5.1.2.1 Commission d'acceptation (acceptation et paiement différé) 0,8% min 100 + RSC 0,8% min 130 000 + RSC
9.5.1.2.2 Commission d'encaissement 0,25% min 50 0,25% min 130 000
9.5.1.23 Commission de manipulation 50 130 000
9.5.1.2.4 Frais de courrier 100 260 000
9.5.1.2.5 Frais SWIFT 10 26 000
9.5.1.3 Transfert de documents
9.5.1.3.1 Commission de transfert de document a une autre banque 1% min 100 + RSC 1% min 100 + RSC
9.5.1.3.2 Commission de renvoi de documents au cédant 100 260 000
9.5.1.3.3 Frais de retour 50 130 000
9.5.1.34 Commission de prorogation 0,5% par trimestre 0,5% par trimestre
9.5.1.3.5 Frais de courrier express 100 260 000
9.5.1.3.6 Présentation de I'effet a 'acceptation du dossier 10 26 000
9.5.1.3.7 Remise sans paiement 20 52 000
9.5.1.3.8 Frais d'impayé 100 260 000
9.5.1.3.9 Commission de non-utilisation 100 260 000
9.5.14 Annulation
9.5.1.4.1 Frais d’annulation 250% + Frais correspondant 650 000 + Frais correspondant
9.5.2 Remises documentaires a I' exportation
9.5.2.1 Quverture
9.5.2.1.1 Commission d’ouverture 0,25% min 100 0,25% min 260 000
9.5.2.1.2 Frais de courrier express Tarif prestataire Tarif prestataire
9.56.2.2 Réglement
9.5.2.21 Commission d’encaissement 0,8% min 100 0,8% min 260 000
9.5.2.2.2 Commission de manipulation 100 260 000
9.5.2.2.3 Frais d’acceptation 100 260 000
9.5.2.2.4 Frais de courrier 100 260 000
9.5.2.2.5 Frais de dossier 100 260 000
9.5.2.2.6 SWIFT 10 26 000
95227 Frais d'impayé 100 260 000
9.5.2.2.8 Commission de prorogation 2% min 100 2% min 390 000
9.5.2.2.9 Commission document en souffrance 100 260 000
9.5.2.2.10 Commission de modification 100 260 000
9.5.2.2.11 Commission d'annulation 100 260 000
9.5.3 Crédit documentaire import
9.5.3.1 Quverture
9.56.3.11 Commission 5% I'an par trimestre indivisible min 150 5% I'an par trimestre indivisible min 390 000
9.5.3.1.2 Frais de dossier (Frais de dossier et d’étude) 0,50% min 150 0,50% min 390 000




9.5.3.1.3 SWIFT 10 26 000
9.5.3.1.4 Réalisation
9.5.3.1.5 Commission de paiement (levée des documents) 0,5% min 150 0,5% min 390 000
9.5.3.1.6 Commission BCC 0,2% 0,2%
9.5.3.2 Frais de courrier express 100 260 000
9.5.3.2.1 SWIFT 10 26 000
9.5.3.2.2 Commission sur lettre de garantie pour absence de document 100 260 000
9.5.3.3 Modification
9.5.3.3.1 Commission d’augmentation du montant 0,50% par trim indivisible min 150 0,50% par trim indivisible min 130 000
9.5.3.3.2 Commission de prorogation de la durée du crédit 1% par trimestre min 150 1% par trimestre min 390 000
9.5.3.3.3 Levée des réserves 100 260 000
9.5.3.3.4 Autres modifications 100 260 000
9.5.34 Annulation
9.5.3.4.1 Frais d’annulation 100 260 000
9.5.3.4.2 Frais de non utilisation 100 260 000
9.5.4 Crédit documentaire export
9.5.4.1 Quverture
9.54.1.1 Frais de notification - charge bénéficiaire 3% min 150 3% min 390 000
9.54.1.2 Frais de notification - charge donneur d’ordre 3% min 150 3% min 390 000
9.5.4.1.3 Frais de confirmation 1% par trim indiv, min 100$ 1% par trim indiv, min 260 000
9.5.4.2 Modification
9.5.4.21 Commission de prorogation 2% min 100 2% min 390 000
954.2.2 Commission d’acceptation/paiement différé 0,5% min 150 0,5% min 390 000
I Client BOA : 50% Client BOA : 130 000
9.54.23 Autres modifications Non-client BOA : 1003 Non-client BOA : 260 000
95424 Commission de transfert Voir conditions tranfserts ci-haut (lignes 348 a| Voir conditions tranfserts ci-haut (lignes 348 a
375) 375)
9.54.3 Utilisation
9.5.4.3.1 Frais de dossier
9.54.3.2 Commission de paiement 0,5% min 150 +RSC 0,5% min 390 000 +RSC
95433 Commission de transfert Voir conditions tranfserts ci-haut (lignes 348 a| Voir conditions tranfserts ci-haut (lignes 348 a
375) 375)
9.54.34 SWIFT 10 26 000
9.5.4.3.5 Frais de courrier express Tarif prestataire Tarif prestataire
9.5.44 Annulation
9.5.4.41 Frais d’annulation 100 260 000
9.5.4.4.2 Frais de non utilisation 100 260 000
9.5.44.3 Frais de transmission 100 2600
9.54.4.4 Frais de mainlevée 100 260 000




X - AUTRES SERVICES (divers)

10.8.6

10.1 Frais de recherche de documents (en unité) Gratuit Gratuit
10.1.1 0 a 30 jours 15 39 000
10.1.2 30 a 60 jours 20 52 000
10.1.3 60 a 90 jours 50 130 000
10.1.4 6 mois a un an 100 260 000
10.1.5 Plus d'un an Gratuit Gratuit

10.2 Demande de renseignements sur client 100 260 000

10.3 Demande de renseignements commerciaux (par télécopies et avec accord du client) 100 260 000

10.4 Demande de renseignements financiers 250 650 000

10.5 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes)

10.6 Successions
10.6.1 Frais d'ouverture de dossier de succession 50 130 000

. . . . o PME : 15% PME : 39 000
10.6.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) ENTREPRISES: 203 ENTREPRISES: 52 000

10.7 GUICHET UNIQUE (Nos produits)

10.7.1 Frais de paiement SEGUCE 5 13 000

10.7.2 De 1 4 500 000 CDF 19 000 CDF 19 000 CDF
10.7.3 De 500001 a 1 000 000 CDF 36 400 CDF 36 400 CDF
10.7.4 De 1 000 001 a 15 000 000 CDF 42 200 CDF 42 200 CDF
10.7.5 De 15 000 001 a 20 000 000 CDF 100 000 CDF 100 000 CDF
10.7.6 De 20 000 001 a 50 000 000 CDF 150 000 CDF 150 000 CDF
10.7.7 De 50 000 001 a Plus 175 000 CDF 175 000 CDF

10.8 PAIEMENT DES TAXES
10.8.1 De 1 4 500 000 CDF 19 000 CDF 19 000 CDF
10.8.2 De 500001 a 1 000 000 CDF 36 400 CDF 36 400 CDF
10.8.3 De 1 000 001 a 15 000 000 CDF 42 200 CDF 42 200 CDF
10.8.4 De 15 000 001 a 20 000 000 CDF 100 000 CDF 100 000 CDF
10.8.5 De 20 000 001 a 50 000 000 CDF 150 000 CDF 150 000 CDF

De 50 000 001 a Plus 175 000 CDF 175 000 CDF




|XI - DEPOT A TERME

Tranches 3 mois 6 mois 12 mois 24 mois Plus de 24 mois
10 000 - 100 000$ 2,25% 2,50% 3,25% 3,50% 3,75%
100 001 - 500 000$ 2,75% 3,25% 3,75% 4,00% 4,25%
500 001 - 1000 000$ 3,00% 3,50% 4,75% 5,00% 5,25%
Supérieur & 1000 000$ 4,00% 4,50% 5,25% 5,50% Négociable
Tranches 3 mois 6 mois 12 mois 24 mois Plus de 24 mois
10 000 - 500000 € 2,00% 2,25% 2,50% 2,75% 3,00%
500 001 - 1 000000 € 2,00% 2,25% 2,75% 3,00% 3,25%
Supérieur a 1 000 000 € 2,50% 3,00% 3,50% 3,75% Neégociable
Tranches 3 mois 6 mois 12 mois Plus de 12 mois
A partirde 5 O00 000 CDF 7,50%0 8,50%0 10,00%0 Négociable

CHARGES DIVERSES A REPERCUTER A LA CLIENTELE

1) Toutes les taxes fiscales sur les transactions bancaires, présentes ou a venir, sont a la charge de la clientele.

2) L’ensemble de la clientele est tenu de rembourser a la Banque, tous les frais, commissions et accessoires prélevés par les correspondants de la
Banque, locaux ou étrangers.

3) La TVA sur les intéréts des crédits est de 16%.



